Albert Bandura (1925-Atualmente)

Nascido no Canada, Albert Bandura doutorou-se @2 ha Universidade de lowa
e passou a fazer parte do corpo docente de Stadfqudrtir do inicio dos anos 60 propds
uma versdo do comportamentalismo, inicialmente ndifi como abordagem sécio-
comportamentalista, mas depois denominada teogiaitdea social (Bandura, 1986).

A Teoria Cognitiva Social

A teoria cognitiva social de Bandura é uma formaa®portamentalismo menos extrema
do que a de Skinner que reflete e reforca o impdotinteresse renovado pelos fatores
cognitivos. A abordagem de Bandura permanece, mession, comportamentalista; sua
pesquisa se concentra na observacdo do comportanesujeitos humanos em interacao.
Ele ndo usa a introspeccéo e enfatiza o papelfdogoena aquisicdo e modificacdo dos
comportamentos.

Além de comportamental, o sistema de Bandura éitbamrEle considera a influéncia em

programas de reforco externo de processos de pensamomo crencas, expectativas e
instrucbes. Ao ver de Bandura, as respostas coamperitais ndo sao automaticamente
suscitadas por estimulos externos a feicdo de U om maquina. Em vez disso, as
reacdOes a estimulos sdo auto-ativadas. Quandofamaexterior altera o comportamento,
ele o faz porque o individuo tem percepcdo conseiep que esta sendo reforcado e
antecipa o mesmo refor¢co por comportar-se outralsgnesma maneira.

Embora concorde com Skinner que o comportament@harpode modificar-se devido ao
refor¢co, Bandura acredita, tendo demonstrado ecapnente, que virtualmente todo tipo de
comportamento pode ser aprendido na auséncia dwceoefdiretamente vivenciado.
Podemos aprender por meio do reforco vicéario, pbtervacdo dos comportamentos e das
consequéncias dos comportamentos de outras peEssascapacidade para aprender pelo
exemplo e pelo refor¢o vicario supde a aptidaordecégpar e avaliar consequiéncias apenas
observadas em outras pessoas e ainda nao viven@adaoalmente. Podemos regular e
orientar 0 nosso comportamento visualizando ou imaaglo conseqiéncias ainda néao
vivenciadas desse comportamento e tomando umademimsciente de nos comportarmos
ou ndo da mesma maneira. Por conseguinte, ndo &digegao entre um estimulo e uma
resposta, ou entre comportamento e refor¢o, comia ha caso do sistema de Skinner. Em
vez disso, ha um mecanismo mediador interposte@ ergrdois; esse mecanismo Sao 0s
processos cognitivos da pessoa.

Podemos ver quéo potentes sado 0s processos cogmavabordagem de Bandura e de que
maneira suas concepcoes diferem das de Skinnerexeonplo, para Bandura ndo é o
programa concreto de refor¢co que tem eficacia ndifroacdo do comportamento, mas sim
aquilo que a pessoa pensa que o programa é. Eatevagrendermos pela vivéncia direta
do reforco, aprendemos por meio da modelacéo, \wos#o outras pessoas e estabelecendo
0s padrdoes do nosso comportamento com base no 8elgsndo Skinner, quem controla
os reforcos controla o comportamento; na concemEidBandura, quem controla o0s
modelos de uma sociedade controla o comportamBatalura fez amplas pesquisas sobre
as caracteristicas dos modelos que podem influemeiasso comportamento.

A abordagem de Bandura € também um tipo sociaat@tda aprendizagem, pois estuda o
comportamento tal como é formado e modificado etnagbes sociais, ou seja, na
interacdo com outras pessoas. Bandura criticoufas€rde Skinner em estudar apenas



sujeitos individuais, e principalmente ratos e posjbem vez de sujeitos humanos
interagindo uns com o0s outros. Bandura acreditaagpsicologia ndo pode esperar que
descobertas de pesquisas que ndo envolvam interag0ris sejam relevantes no mundo
moderno. Poucas pessoas agem em isolamento so@atapam a presenca dos outros.

A Auto-Eficacia

Bandura realizou consideraveis pesquisas sobretcaefioacia, descrita como 0 nosso
sentido de auto-estima ou de valor préprio, nossaagdo de adequagao e eficiéncia em
tratar dos problemas da vida. Sua obra mostrou pgssoas de auto-eficacia elevada
acreditam que sao capazes de lidar com todos ososvee sua vida; elas esperam superar
obstaculos e, como resultado, buscam desafioseyegesn e mantém um alto nivel de
confianga em sua aptiddo para ter éxito. Em caeir@essoas de pequena auto-eficacia
sentem-se impotentes e sem esperanca em termeslde/ey com os eventos da vida e
acreditam ter pouca ou nenhuma capacidade demafareas condi¢cdes ou situacdes que as
afetam. Quando deparam com problemas, € provaeeesgas pessoas desistam de tentar
resolvé-los se seus esfor¢os iniciais fracassdPama elas, nada do que esta em seu poder
faz alguma diferenca.

Pesquisas demonstraram que essas crencas podanmmafibs aspectos do funcionamento
humano, incluindo a escolha da carreira, a pergigtéem procurar 0 emprego certo, a
exceléncia com que realizamos 0 nosso trabalho iosnalementos vinculados com a
nossa saude fisica e mental.

A Modificacdo do Comportamento

O alvo de Bandura ao desenvolver sua abordagenitivagsocial do comportamentalismo
foi pratico e aplicado: mudar ou modificar comporémtos que a sociedade considera
anormais ou indesejaveis. Ele raciocinou que, @@ tomportamento, incluindo o anormal,
€ aprendido por meio da observacdo dos outrosreod@lagem, entdo o comportamento
pode ser reaprendido ou alterado da mesma manEala.como Skinner, Bandura
concentra-se nos aspectos externos da anormalgadecomportamento —, € ndo em
supostos conflitos conscientes ou inconscientesiames. Assim, considera-se que tratar o
sintoma é tratar o disturbio, pois eles sdo a mesnsa.

A modelacdo € usada para modificar o comportamienndo os sujeitos a observarem

um modelo numa situagcdo que consideram assustadocausadora de ansiedade. Por
exemplo, criangas que temem cées observam outrecarde sua idade aproximando-se de
um cachorro e brincando com ele. Olhando de umardis segura, os sujeitos observam o
modelo fazer movimentos progressivamente mais prdsie mais ousados na dire¢do do
cachorro. O modelo pode afagar o cachorro atragésbdrras de um cercado e depois
entrar no cercado para brincar alegremente cono.oCQ@mo resultado dessa aprendizagem
observacional, 0 medo da crian¢a se reduz prondgtiente.

Numa variacdo dessa técnica, 0s sujeitos priméiseream modelos brincar com o objeto
temido, como uma cobra, e entdo fazem eles mesrmesnentos progressivamente mais
préximos do objeto, terminando por toca-lo e maldibo.

A forma de terapia comportamental de Bandura temnga popularidade e tem sido
corroborada por centenas de estudos experimeritas.tem se mostrado eficaz na
eliminacéo de fobias com relacdo a cobras, espacbsidos, espacos abertos e lugares



altos e no tratamento de disturbios obsessivo-ctsivps, disfuncbes sexuais e algumas
formas de ansiedade. A técnica também se mostilcwotaumento da auto-eficacia, sendo
aplicada amplamente em situacdes de sala de aalindUstria.

Comportamentalistas radicais tém lancado criticaabardagem cognitiva social do
comportamentalismo, afirmando que processos cogrittomo crenca e antecipacdo nao
tém efeito causal sobre o comportamento. “E didetfi comentou Bandura, “ver
comportamentalistas que afirmam que os pensamemdios tém influéncia causal,
dedicando um consideravel tempo a pronunciameattigos e livros, num esforco para
converter as crencas das pessoas ao seu modos#e”&vans, 1989, p. 83).

A abordagem de Bandura obteve em termos geraidtargrau de aceitacdo na psicologia
como forma efetiva de estudar o comportamento Ioar#aorio e de modifica-lo na clinica.
Suas contribuicdes a psicologia contemporanea foemonhecidas pelos colegas. Ele foi
presidente da APA em 1974 e recebeu em 1980 onBisshed Scientific Contribution
Award da Associacdo. Sua teoria e a terapia da langile dela derivada sao congruentes
com a tendéncia funcional e pratica de boa partpsttalogia americana do século XX.
Sua obra é altamente objetiva, suscetivel de mgtadboratoriais precisos, respondendo ao
clima intelectual corrente da psicologia em sewombecimento de variaveis cognitivas
internas, e é aplicavel a questdes do mundo reah Ruitos psicologos, ela representa
uma das mais estimulantes e produtivas inovagbes lavega historia do
comportamentalismo.

Comentario

Embora o desafio cognitivo ao comportamentalisngaidir de dentro tenha conseguido
modificar o0 movimento comportamentalista que acarhpemos de Watson a Skinner, é
importante lembrar que Bandura, adepto da abordaggmitiva, continua a se considerar
comportamentalistas. O comportamento permaneceo segul foco tedrico e o objeto de
suas pesquisas. Deve-se notar, no entanto, queraa dus neocomportamentalistas
modificou a natureza do comportamentalismo na figit americana atual.

Um nucleo leal de skinnerianos permanece ativora@icio comportamentalista radical
promovida por Skinner, mas sua popularidade e énftia alcancaram um ponto de
estagnacao na década de 80, e o declinio do siptaheamuito bem ter sido apressado pela
morte de Skinner em 1990. Em 1987, Skinner adngtie sua forma de psicologia
comportamentalista estava perdendo terreno e qaboedagem cognitiva estava em
ascensao (Goleman, 1987). Outros estudiosos coatéamgns concordam, observando que
o comportamentalismo skinneriano “perdeu a pret@aéentre a maioria dos profissionais
ativos no campo... Cada vez menos pesquisadorespiilasipais universidades se
consideram hoje comportamentalistas no sentidactoal. Com efeito, costuma-se fazer
referéncia ao ‘comportamentalismo’ no tempo pass@bmars, 1986, pp. viii, 1).

O comportamentalismo que permanece intacto e vina@sicologia de hoje — e que é
especialmente visivel na psicologia aplicada, @sicnicas de modificagdo do comporta-
mento sdo populares — tem uma forma distinta danpvada nas décadas entre o
manifesto de 1913 de Watson e a relativamente teeceorte de Skinner. Tal como ocorre
com todos os movimentos evolutivos da ciéncia enatareza, a espécie continua a se
desenvolver. Nesse sentido, o comportamentalistaegioe no espirito, embora ndo na
letra original, da sua intencao.



Observacdes sobre a aprendizagem social

As teorias de aprendizagem social tém a sua origeeomportamentalismo. Partilham o
seu principio de que se as consequéncias do canpnto influenciam a repeticdo do
mesmo. Diferem no aspecto em que processos cagplitiio diretamente observaveis,
como expectativas, pensamentos e crencas, ténénefau no comportamento. Na teoria
cognitivo-social de Bandura este defende que aprend a observar os outros. A
observacdo de modelos exteriores (pessoas, met®netos, livros) acelera mais a
aprendizagem do que se esse comportamento tivesserdexecutado pelo “aprendiz”.
Também se evita receber consequéncias negativgsirnogpios basicos da sua teoria sdo:

* A interacao reciproca — fatores internos (ing@os ao sujeito), fatores externos (do meio
ambiente) e o comportamento do sujeito interagesmaam os outros, influenciando-se
mutuamente. Umas vezes tem mais peso um dos elsnentras vezes outro. Assim se
abandona a tradicional polémica dos que defendeen ajicomportamento apenas é
influenciado por fatores ambientais e 0os que apeid@s valores aos fatores pessoais,
ignorando os ambientais. Bandura agrupa todas iediia&ncias de forma que nenhum dos
trés seja considerado uma entidade separada. €oipkx ndo ha uma inevitabilidade de o
ambiente influenciar o sujeito, apenas uma pogsdne, se os fatores pessoais estiverem
predispostos a isso. O organismo ndo sé resporslesaonulos do meio, mas também
reflete sobre eles, devido a sua capacidade desusaolos (representa mentalmente as
acOes sem precisar sofrer as consequéncias delds)nd@la capacidade de previsdo, de
aprender pela experiéncia alheia e da auto-reflexao

* O 2° principio béasico é que ha uma distincdoeemtraprendizagem (aquisicdo de
conhecimento) e o comportamento (execucao obsdrgégse conhecimento.

Na teoria de Bandura foram identificados trés tipeseforcos: 1) reforcos diretos em que
0 observador é reforcado ao reproduzir o que obser®) reforcos indiretos em que o
modelo é que é reforcado. Os resultados observaal@®mportamento dos outros pode
modificar 0 nosso comportamento da mesma forma agleresultados obtidos da
experiéncia direta; 3) Auto-reforcos em que € @iBujque controla 0s seus proprios
reforcos.

Tal como os comportamentalistas defendem, Bandargu® as consequéncias ditam em
boa escala 0 nosso comportamento. As acfes qua gersseqiéncias positivas tendem a
manter-se, enquanto as que geram negativas tenddesaparecer. A distincdo entre a
aprendizagem por condicionamento operante e adipegyem social € que para aquela as
consequéncias tém o objetivo de fortalecer o cotapmnto e para esta as consequéncias
do comportamento s&o as suas fontes de informagéarmtivacao.

As consequéncias informam as pessoas acerca @g&oiwu conveniéncia da sua acao. As
consequéncias experimentadas (recompensas ou osaspglos modelos transmitem
informacdo aos observadores de que acbes sdoasfaiiv ndo. Para além disso, as
consequéncias também geram motivacdo para reatizaras acfes que geraram
consequéncias positivas noutros. Por exemplo, a/&agdio cresce em toda a turma quando
vemos um professor elogiar outro aluno por terattzdado bem.



No entanto, a observacdo de modelos ndo garantesiped, a aprendizagem dos
comportamentos. Os fatores envolvidos na aprenel@apr observacéo séo:

* As consequéncias do comportamento sejam condaerauito positivas. Mesmo
comportamentos considerados negativos podem s&dmsi se as consequéncias forem
consideradas positivas.

* As caracteristicas do observador: A maioria @srés que influenciam a avaliacdo das
consequéncias de uma acdo observada dependem elvanlos: idade, sexo, posicao
social, valores. Devera haver uma certa adequagé®cuem imita e quem é imitado.

» As caracteristicas do modelo: O prestigio do rwde crucial. Pode ser por ser
competente numa determinada atividade ou por sex pessoa significativa para o
observador. Muitas vezes, os efeitos do prestigig@m-se a outras areas que ndo aquelas

em que este é competente. Nota-se na publicidadejuamsomos induzidos a adotar
comportamentos de atletas que nada tém a ver coilo gge admiramos neles.

Ha posicdes sociais que encerram prestigio pob,shdependentemente das pessoas em
causa, como o professor. Tendem a ser modelosnpatas criancas. Quanto ao ensino,
existem 4 aplicacfes a ter em conta da aprendizagewbservacao:

* O ensino de novos comportamentos — Quando seegsarar novas habilidades ou novas
formas de pensar e de sentir, deve-se utilizaruaantas ocorridas no comportamento, no
pensamento ou nas emocdes do modelo, de formadelda Ou seja, mostrar claramente
0S passos necessarios para o modelo atingir avabai executar a tarefa (explicando um
raciocinio, as razfes que motivam, como se exeetatd,

» Desenvolvimento das emoc¢des — Através da apragelia por observacdo, as pessoas
podem desenvolver reagcdes emocionais a situacdssa rexperimentadas. Pode-se ter
medo de andar de avido sem nunca o ter feito.

* Facilitar os comportamentos — Pode-se aprendapadamentos que fagamos ndo por
estarmos especialmente motivados para isso, masepam necessarios em determinadas
situacdes sociais, através da observacdo dos oBmoexemplo, qual a roupa adequada
para uma determinada situagao.

* Troca de Inibicdes — Se os alunos vém um colefyegir as regras e nao lhe acontecer
nada, ficam com a idéia de que nem sempre se almBseqiéncias negativas ao infringir
as regras, 0 que pode desinibir um pouco a turmmibdcdo ocorre quando se vé um
modelo obter consequéncias negativas com o seucrtangento, tornando indesejavel a
sua imitacdo. Existe o chamado “efeito onda” quesiste no efeito exponenciado da
desinibicdo de uma turma pelo fato de ter sidowliger a quebrar a regra. No entanto,
este efeito também pode beneficiar o professos, gmio lider for castigado, a turma ficara
ainda mais inibida.
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